Приложение № 2
«Утверждено»
 постановлением 

Президиума ЦК РПРК
от 28.03.2017г. № 4-9
Рекомендации 
по организации информационных ресурсов 
и информационному взаимодействию организаций 

Российского профсоюза работников культуры.
Развитие информационной сферы деятельности в организациях Российского профсоюза работников культуры (далее по тексту Профсоюз, РПРК) в целях регулярного профсоюзно-ориентированного информирования членов Профсоюза базируется на основополагающих документах, принятых ФНПР: резолюции VII Съезда ФНПР «Информационная работа – ориентир на члена Профсоюза» и резолюции IX Съезда ФНПР «Эффективная информационная работа – инструмент укрепления профсоюзов», решениях Генерального Совета ФНПР («Новая редакция концепции информационной политики ФНПР», утверждено постановлением Генерального Совета ФНПР от 18.02.2004, № 6-10; «О задачах по совершенствованию информационной работы ФНПР» от 29.01.2008 № 4-6; «О состоянии информационной работы в ФНПР, ее членских организациях и задачах на предстоящий период в свете решений IX съезда ФНПР» от 26.10.2016 № 5-4), решении Исполнительного комитета ФНПР «О Рекомендациях по информационному взаимодействию профсоюзных организаций» (утверждены постановлением Исполкома ФНПР от 20.11.20012 № 6-12) и  решениях коллегиальных органов Профсоюза и его  территориальных организаций.
В настоящее время предпринимаются конкретные шаги по внедрению и развитию информационного взаимодействия на уровне Аппарата  Центрального комитета РПРК, территориальных и первичных организаций Профсоюза, формированию единого электронного почтового пространства, расширению Интернет-представительства организаций Профсоюза, выпуску собственной печатной продукции, взаимодействию с внешними средствами массовой информации. Проведение этих и других работ направлено, в первую очередь, на предоставление члену Профсоюза регулярной, всеобьемлющей, профсоюзно-ориентированной информации о деятельности организаций Профсоюза и их выборных органов снизу доверху, формирование позитивного имиджа организаций и структурных подразделений РПРК, идущих в ногу со временем, в глазах потенциальных членов Профсоюза.

Итоги проведенного мониторинга информационных ресурсов организаций Профсоюза свидетельствуют о необходимости ликвидации отставания в ряде его организаций; доведения до общего уровня информационных ресурсов, обеспечивающих возможность создания полного и неразрывного информационного взаимодействия в постоянном и скоординированном режиме. Одним словом, на всех уровнях организаций Профсоюза должна быть создана хорошо отлаженная целостная система информирования, позволяющая максимально обеспечить информацией как членов Профсоюза, так и работников, занятых в учреждениях культуры. 

В ходе решения этих задач в Профсоюзе необходимо организовать на постоянной основе взаимодействие между собой всех без исключения его организаций в целях создания единого информационного поля с использованием как традиционных инструментов подачи информации, так и современных интерактивных систем.

Создание и поддержка единого информационного поля требует интеграции и использования всех информационных каналов, ресурсов и инструментов исходя не только из их наличия, но и поступательного развития интерактивных систем. Чем сильнее будет информационное поле, чем согласованнее будут в нем отражаться позиции всех участников, тем более эффективным инструментом будет оно в руках профсоюзных организаций.

Безусловно, по сравнению с современными интерактивными системами, привычные нам традиционные инструменты имеют явные недостатки и, в первую очередь, к ним можно отнести неоперативность, реальную ограниченность в охвате, финансовую затратность. Вместе с тем, на данном отрезке времени только в сочетании всех инструментов, ресурсов и информационных каналов Профсоюз и его организации в состоянии выстроить систему информирования как членов Профсоюза, так и все заинтересованное сообщество в отраслях культуры.

Для полноценной информационной деятельности организаций Профсоюза необходимо не только выделить и зафиксировать информационные ресурсы для каждого уровня организации, но и установить алгоритм информационного взаимодействия между организациями Профсоюза.
I. Перечень минимального набора информационных ресурсов, 
обеспечивающих информационную деятельность

на уровне первичной профорганизации

· Телефонная связь.

· Почтовая связь.

· Факсимильная связь.

· Электронная почта.

· Профсоюзный стенд (профуголок).

· Наличие профстранички на сайте учреждения (организации), по возможности собственный сайт профорганизации.

· Собственная печатная продукция (информационный листок, по возможности бюллетень, газета, журнал и другая агитационно-пропагандистская продукция).

· Собрания (конференции), личные беседы.

· Фиксированные часы приема членов Профсоюза.

· Обучение профактива.

Алгоритм информационного взаимодействия 

на уровне первичной организации Профсоюза

Первичная организация Профсоюза осуществляет постоянное информирование членов Профсоюза в доступной и понятной форме, в первую очередь, о своей деятельности и важнейших направлениях работы вышестоящих профсоюзных органов. Для практического осуществления этого направления деятельности профком первичной профорганизации утверждает ответственного из числа профактива. В малочисленных профорганизациях ведение информационной работы осуществляет непосредственно председатель первичной профорганизации.

Ответственный за информационную работу:

· систематически проходит обучение, организуемое как первичной профорганизацией, так и вышестоящими профорганами;

· готовит и вносит в план работы профкома предложения, связанные с информационной сферой деятельности; 

· планирует свою информационную работу поквартально;

· совместно с профсоюзным комитетом организации обеспечивает наличие профсоюзного стенда (профсоюзных уголков в профгруппах; для малочисленных профорганизаций – профстенд). Организует и обеспечивает регулярное пополнение и обновление материалов, размещаемых на профсоюзных стендах. Использует при этом вкладки, информлистки и другие материалы, подготовленные не только в первичной организации, но и вышестоящими органами Профсоюза (комитетами территориальных организаций, Центральным комитетом (ЦК) Профсоюза, региональными профобъединениями и др.);

· использует уставные формы мероприятий (собрания, конференции), проводимые профкомом, профгруппоргами, а также мероприятия, которые проводит администрация учреждения;

· совместно с председателем первичной профорганизации:

· готовит предложения по расходам, связанным с информационной сферой деятельности, для включения в смету расходной части профбюджета организации;
· организует и обеспечивает подписку на центральную профсоюзную газету «Солидарность», а также на отраслевые и региональные профсоюзные издания;

· направляет информацию, заслуживающую общественного внимания и пропагандирующую деятельность Профсоюза, во внешние и отраслевые СМИ. Информация о работе профсоюзной организации по вопросам, требующим поддержки Профсоюза или территориальной организации (коллективные переговоры, акции, конфликты), оперативно направляется в территориальную организацию Профсоюза или в ЦК Профсоюза;

· организует, по возможности, создание собственного сайта, либо странички профсоюзной организации на сайте учреждения, где действует профорганизация, с регулярным обновлением материалов (не реже одного раза в неделю);

· при необходимости использует социальные сети, региональные и федеральные интернет-форумы, другие площадки в Интернете, организованные для дискуссий о роли и деятельности профсоюзов и организации массовых мероприятий;

· использует для информационной работы возможности учреждения (с внесением соответствующих позиций в коллективный договор), вышестоящих профорганов;

· обеспечивает подготовку и выпуск собственной печатной продукции (информационных листков, бюллетеней и др.), ориентированной на члена Профсоюза;

· устанавливает и поддерживает постоянные контакты с информационными службами вышестоящих профорганов, еженедельно получает от них текущие информационные материалы, а со своей стороны передает информацию о работе первички.

· инициирует организацию очных дискуссионных площадок для молодых членов Профсоюза, на которых обсуждаются новые идеи, предложения по развитию профсоюзного движения на предприятии и их реализация. 

Ответственный за информационную работу должен знать и обладать следующими качествами:

· знать приоритетные направления профсоюзной работы (учреждения, отрасли, региона, страны) на текущий момент;

· обладать навыками публичного выступления перед аудиторией;

· знать общие принципы работы со СМИ (внутренними и внешними);

· уметь работать с Интернетом, электронной почтой, размещать информацию в блогосфере.
II. Перечень минимального набора информационных ресурсов, обеспечивающих информационную деятельность на уровнях территориальной организации Профсоюза

· Телефонная связь.

· Почтовая связь.

· Факсимильная связь.

· Электронная почта.

· Skype связь.

· Собственный сайт, либо клон-сайт на портале организации Профсоюза.

· Собственная печатная продукция — газета или журнал, информационный бюллетень, другая агитационно-пропагандистская продукция.

· Работа с социальными сетями и блогосферой.

· Работа с тематическими интернет-форумами.

· Взаимодействие с внешними средствами массовой информации.

· Пресс-конференции.

· Обучение.

· Собрания, Пленумы, Конференции.  

Алгоритм информационного взаимодействия

на уровне территориальной организации Профсоюза

Территориальная организация Профсоюза не только организует на региональном уровне информационную работу в организациях Профсоюза, но и отвечает за ее состояние в первичных  профорганизациях, осуществляет контроль за своевременным распространением информации и доведением ее до членов Профсоюза.
В аппарате комитета территориальной организации Профсоюза назначается ответственный за информационную работу. 

Комитет территориальной организации Профсоюза:

· организует выпуск собственной печатной продукции (газеты, журналы, информационные бюллетени и др.) методические материалы по различным направлениям профсоюзной деятельности;

· проводит смотры-конкурсы на лучшую постановку информационной работы и лучшие профсоюзные издания, подготовленные нижестоящими профорганизациями, в которых оценивается, в первую очередь, не количественные, а качественные характеристики осуществляемой информационной работы;

· организует обучение информационных работников или ответственных за информационную работу в первичных организациях Профсоюза;

· готовит и направляет наиболее важную информацию о работе профсоюзных организаций во внешние и корпоративные СМИ. При этом данная информация должна оперативно поступать в ЦК Профсоюза и информационное подразделение регионального профобъединения. Информация по вопросам, требующим поддержки ЦК Профсоюза и регионального профобъединения (коллективные переговоры, акции, конфликты), также должна направляться в собственные средства массовой информации и в центральную профсоюзную газету «Солидарность»;

· активно использует атрибутику Профсоюза на различных мероприятиях;

· информирует о деятельности территориальной организации Профсоюза и Профсоюза в целом членов Профсоюза и работников культуры через различные средства массовой информации;

· организует в преддверии или по итогам важных мероприятий пресс-конференции, круглые столы, выездные встречи с участием представителей сторон партнеров;

Территориальная организация (далее - ТО) осуществляет взаимодействие с «подведомственными» первичками, а также с ЦК Профсоюза и территориальным объединением организаций профсоюзов (далее – ТООП), подготавливает (в согласованные сроки) для них блоки информации, которые содержат: 

        - для первички – материалы о деятельности ТО и вышестоящих профсоюзных структур; обобщенный материал, представляющий интерес для первичек, по «информации с места»; а также материалы, получаемые от ЦК Профсоюза и ТООП;

        - для ЦК Профсоюза – обобщенный материал о деятельности ТО и входящих в его состав первичек с отраслевыми предложениями; 

        - для ТООП – обобщенный материал о деятельности ТО и входящих в его состав первичек с региональными предложениями. 

· создает, развивает и регулярно пополняет собственный веб-сайт в Интернет или страницы на веб-сайте организации Профсоюза;

· обеспечивает финансирование из средств профбюджета территориальной организации Профсоюза информационной сферы деятельности;

· использует социальные сети, форумы и другие площадки в Интернете, организует и участвует в дискуссиях о роли и деятельности Профсоюза и организаций массовых мероприятий.

III. Перечень минимального набора информационных ресурсов,

обеспечивающих информационную деятельность 

на уровне ЦК  Профсоюза

· Телефонная связь.

· Факсимильная связь.

· Почтовая связь.

· Электронная почта.

· Средства для голосовой и видео связи через сеть Интернет.

· Официальный веб-сайт Профсоюза.

· Собственная печатная продукция с периодическим выпуском изданий.

· Взаимодействие с внешними СМИ.

· Агитационно-пропагандистская продукция.

· Работа с социальными сетями и блогосферой.

· Работа с тематическими интернет-форумами.

· Пресс-конференции.
· Обучение.

· Совещания (встречи) с профработниками и профактивом, Пленумы, Съезды.

Алгоритм информационного взаимодействия 

на уровне ЦК Профсоюза

ЦК Профсоюза на постоянной основе взаимодействует с территориальными организациями Профсоюза, ФНПР и обеспечивает на регулярной основе информирование членов Профсоюза и общественности о своей деятельности и деятельности ФНПР. Устанавливает взаимодействие с территориальными объединениями организаций профсоюзов.

· Проводит ежегодный мониторинг: наличия и состояния информационных ресурсов, развития и внедрения новых информационных технологий, социальной рекламы, результатов подписки на газету «Солидарность» и других вопросов в информационной сфере деятельности в территориальных и первичных профорганизациях.

· Создает и развивает официальный веб-сайт Профсоюза, предоставляет площадку для блогов территориальных (первичных) организаций. Обеспечивает регулярное (не реже, чем два раза в неделю) обновление текущей информации, применяет новые формы распространения информации.

· Выпускает собственные профсоюзные издания, привлекает при подготовке материалов в том числе и членов Профсоюза. Взаимодействует с внешними средствами массовой информации, готовит материалы о работе Профсоюза для внешних СМИ. 
· Организует и проводит пресс-конференции, горячие линии и выступления руководителей Профсоюза на различных площадках.

· В рамках социального партнерства взаимодействует с пресс-службами соответствующих органов исполнительной власти и другими партнерскими организациями.

· Разрабатывает и выпускает презентационную и имиджевую продукцию Профсоюза.

· Информирует организации Профсоюза о позиции ФНПР по значимым для работников отрасли и граждан страны вопросам, о проводимых общероссийских акциях, кампаниях солидарности и других важных мероприятиях.

· Проводит семинары, совещания по вопросам информационной работы, готовит методические пособия, рекомендации.
* * * *

* * *

*
Справочно
В практическом плане под информационными ресурсами мы понимаем некий отлаженный алгоритм работы с техническими каналами связи и средствами связи с общественностью, направленный на решение определенных целей и задач. Необходимым условием существования информационного ресурса является наличие материально-технической и финансовой базы, а также специалиста по работе с ним и его развитием. В зависимости от типа информационного ресурса и объема проходящей через него информации, ответственный за информационную работу в организации Профсоюза определяет необходимость привлечения специалистов для выполнения тех или иных работ.

К техническими каналами связи относятся:

· Телефонная связь.

· Факсимильная связь. 

· Почтовая связь.

· Электронная почта.

· Средства для голосовой и видео связи через сеть Интернет.

· Система электронного документооборота.

К средствами связи с общественностью относятся:

· Проведение собраний, конференций.

· Периодические печатные издания.

· Агитационная продукция.

· Взаимодействие со средствами массовой информации.

· Работа с социальными сетями и блогосферой. 

· Работа с тематическими интернет-форумами.

Собственный веб-сайт организации или блог/страницу на официальном сайте Профсоюза можно рассматривать, как универсальный инструмент, позволяющий объединить различные технические каналы связи и средства связи с общественностью в единый информационный ресурс.
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